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1. APRESENTACAO

Esta Carta apresenta os servicos disponibilizados pela Camara Municipal de Séo Joédo
do Paraiso — MA, conforme a Lei n® 13.460/2017, com foco em transparéncia, eficiéncia
e participacdo cidada.

2. OBJETIVOS

* Divulgar os servigos legislativos e de fiscalizacao.
« Informar meios de acesso, documentos e prazos.
* Estimular a participacdo da populagdo no processo legislativo.

3. PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

A Camara Municipal atua com base nos principios da legalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, respeito ao cidaddo e responsabilidade com o interesse publico.

4. COMO ACESSAR OS SERVICOS
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* Presencialmente: Av. Marcos e Silva - R. Alto Bonito, n°® 150, CEP: 65973-000
* Telefone: (98) 3571-1224

e Online

o Portal da Camara Municipal (e-SIC / Transparéncia)

o Diario Oficial Eletrénico

5. DADOS INSTITUCIONAIS E CANAIS DE ATENDIMENTO

» Enderego: Av. Marcos e Silva - R. Alto Bonito, n® 150, CEP: 65973-000
* Telefone: (98) 3571-1224

* E-mail: camara@cmsaojoaodoparaiso.com.br

» Horéario de atendimento: Segunda a sexta, das 08h as 14h

6. OUVIDORIA E e-SIC

* Canal para sugestdes, criticas, denuncias e elogios via atendimento presencial ou
eletrdnico.
* Resposta em até 30 dias tuteis, conforme legislagao federal.

7. AVALIACAO DA QUALIDADE

* Formularios de avaliagdo disponiveis na sede da Camara.
» Acompanhamento por indicadores internos de desempenho.

8. ESTRUTURA DA CAMARA

* Presidéncia

* Mesa Diretora

* Comissoes Permanentes

* Assessoria Legislativa e Administrativa

* Vereadores atuantes conforme legislatura vigente

9. SERVICOS DISPONIBILIZADOS

* Consulta de projetos, requerimentos, indicagdes e leis municipais.

* Participacdo em sessodes plenarias, audiéncias publicas e TV Camara.
* Acesso ao Portal da Transparéncia e Diario Oficial Eletronico.

* Protocolo e acompanhamento de pedidos via e-SIC.

10. ATENDIMENTOS ESPECIAIS
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* Sessoes publicas abertas.
* Audiéncias publicas tematicas.
* Sessdes itinerantes, quando realizadas.

11. LOCAIS DE ATENDIMENTO

* Sede da Camara Municipal — Rua Afonso Batista, 135 — Centro, S&o Jodo do
Paraiso/MG.

12. CANAIS DE COMUNICACAO

* Telefone: (98) 3571-1224

* Portal da Camara Municipal (incluindo e-SIC e Transparéncia)
* Diario Oficial Eletronico

« E-mail institucional

13. PRAZOS E INFORMACOES

* Resposta via e-SIC: até 30 dias Uteis.
* Publicagao de atos legislativos: até 48 horas apos aprovacao.
* Servigos digitais: disponiveis 24h.

14. REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

* Documento de identificagdo com foto (RG ou CNH).
* Protocolo de solicitagdo, quando aplicavel.

15. DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Direitos:

 Atendimento respeitoso.

* Acesso a informacdes publicas.

* Participacdo cidada nos processos legislativos.

Deveres:

* Fornecer informagdes corretas.

* Respeitar servidores e ambiente publico.

» Utilizar os servigos com responsabilidade.

16. DISPOSICOES FINAIS
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Esta Carta de Servicos serd atualizada periodicamente e estara disponivel:
* No Portal da Camara Municipal.

* Na sede da Camara, em versao impressa.

* Em versdes digitais e canais de comunicagdo oficiais.
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